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Como a Diligent promove a
comunicacao segura e centralizada
durante momentos de crise

Empresa: General Mills

Setor: Alimentos para o consumidor

Local: Minneapolis, Minnesota; operacdes em todo o mundo
VISAO GERAL DA EMPRESA

A General Mills € uma empresa de alimentos lider global, que tem o objetivo é produzir os alimentos que o mundo ama. As
marcas da empresa incluem Cheerios, Annie’s, Yoplait, Nature Valley, Hdagen-Dazs, Betty Crocker, Pillsbury, Old El Paso,
Wanchai Ferry, Yoki, BLUE e mais.

RESUMO

Para oferecer supervisdo eficaz durante a pandemia de COVID-19, o conselho .Com a C.OVID_IQ’ fol

da General Mills precisava das informacdes certas no momento certo, impressionante ver como
distribuidas de forma rapida e segura. Nnosso grupo de secretaria
Na General Mills, a Diligent desempenhou um papel importante na resposta corporativa foi capaz de

a crise, disse Ben Backberg, Conselheiro sénior e Secretario corporativo trabalhar de forma remota e

assistente. Os membros do conselho recebem notificacdes instantaneamente
por um canal de comunicacdo dedicado, separado do caos e das
vulnerabilidades das caixas de entrada de e-mail. Mensagens com criptografia
forte com uma camada adicional de protecdo—e tranquilidade.

manter tudo funcionando.”

Ben Backberg
Além disso, as solugdes integradas da Diligent capacitam os conselhos com Conselheiro sénior e Secretario
recursos modernos de governancga que possibilitam o trabalho remoto de corporativo assistente
forma rdpida e em escala—incluindo salas de dados virtuais, rastreamento de
itens de acdo e compartilhamento seguro de links em videoconferéncias.
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HISTORICO

O conselho de administragdo da General Mills comecou a usar o Diligent Boards em 2011 como uma solugdo segura para

o gerenciamento de reunides do conselho. Antes de usar a Diligent, a organizacao usava um processo em papel, que ndo
oferecia a eficiéncia ou as protecdes de que o grupo de secretaria corporativa precisavam. Em 2019, o conselho adicionou o
Diligent Messenger, um aplicativo de mensagens integrado que centralizava as mensagens do conselho e garantia que todas
as comunicacdes enviadas e recebidas pelos membros do conselho fossem criptografadas.

Quando a crise da COVID-19 chegou, a solu¢do da Diligent possibilitou que o conselho da General Mills respondesse de
forma rapida e eficaz aos requisitos de trabalho remoto. O grupo da secretaria corporativa conseguiu continuar as operacdes
de forma remota, incluindo o agendamento de reunides do conselho e do comité e a distribuicdo segura de atualizacdes
regulares sobre a COVID-19 para o conselho.

COMUNICACOES SEGURAS E CENTRALIZADAS PARA A GOVERNANGCA MODERNA

A solucao
“O Diligent Messenger permitiu a centralizacao

das comunicac¢oes do conselho de forma
Com o Diligent Messenger, o conselho da General Mills instantanea. Quando os membros do conselho

i inf . } 8
pode enviar informacdes |mportante§ aos membros do recebem uma notlﬁcagao, cles sabem que
conselho e, ao mesmo tempo, manté-las protegidas contra

Mensagens seguras:

olhares indevidos e hackers. Os membros do conselho € importante. Isso ajuda a assegurar que as
recebem mensagens por um so aplicativo, que podem mensagens importantes nao se percam, além
ser acessadas de forma segura em qualquer dispositivo de oferecer outra camada de protecéo, sabendo
aprovado. A funcionalidade do Diligent Messenger &

semelhante & das mensagens de texto, com a capacidade que as comunicacoes sao feitas na plataforma
de enviar anexos. mais segura disponivel.”

As mensagens sdo protegidas pela autenticacdo de login

e controles de e-mail que evitam o encaminhamento do Ben Backberg
e-mail com a funcdo de "copiar e colar". A forte criptografia

e as permissées mantém as mensagens privadas como
devem ser. Se um dispositivo for perdido ou roubado, os
Gerentes de Sucesso do Cliente da Diligent poderdo apaga-
lo remotamente para proteger o material do conselho.

Conselheiro sénior e Secretdrio corporativo assistente

Uma plataforma segura de comunicagao e reunides:

O Diligent Boards fortalece ainda mais a capacidade do
conselho de compartilhar informacgdes essenciais em um '

ambiente seguro. Sy —
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Com a forte criptografia e as permissdes, as comunicagdes
confidenciais permanecem seguras. Ao mesmo tempo,
"salas" virtuais e fluxos de trabalho permitem comités,
colaboragado e funcdes de governanca moderna, como
reunides virtuais de acionistas.

- A Diligent protege informagdes confidenciais com
permissdes, criptografia e autenticacdo rigorosas.

- ADiligent protege ainda mais as operag¢des do
conselho, mantendo as mensagens e as reuniées em
um sé ecossistema seguro.

- ADiligent possibilita operacdes remotas répidas e
simplificadas, além da governanca moderna.
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Os resultados
Comunicacgao centralizada:

Com a Diligent, os alertas, as notificacdes, as mensagens e o material

de reunido dos comités e do conselho da General Mills ficam em um s6
ecossistema seguro. As informacdes importantes ndo se perdem nas caixas
de entrada de e-mail e os membros do conselho permanecem atualizados em
tempo real.

Colaboracgao segura:

Com as mensagens com forte criptografia em uma plataforma segura, 0s
membros do conselho da General Mills tém mais confianca para realizar } =socomies
operacdes e colaborar em questdes confidenciais.

Recursos reforcados para governanca corporativa moderna:

O conselho da General Mills consegue trabalhar de forma segura em qualquer
lugar, a qualquer momento, com a capacidade de enviar mensagens e acessar
materiais importantes de forma segura.

- O conselho tem um canal dedicado e protegido para 0 acesso ao material
do conselho, o compartilhamento de informacdes e a conducado de
negacios.

. Mensagens e notificacdes enviadas e recebidas em tempo real para manter
todos atualizados.

- Os membros do conselho podem acessar de forma imediata e segura, com
qualguer dispositivo.

Os mais altos padroes de Suporte lider do setor Atestados de conformidade
seguranca . Suporte 24h . Auditorias ASAE 18

- Criptografia de 256 bits - Atendimento diferenciado . Certificacao ISO

- Blogueio remoto - Treinamento ilimitado de - Teste de seguranca de

- Autenticacdo de dois fatores usuarios terceiros

Para obter mais informacodes ou solicitar uma demonstracao, entre em contato hoje mesmo:
E-mail: info@diligent.com | Ligue para: 0800-591-9013 | Acesse: diligent.com/pt-br

Diligent € uma marca comercial da Diligent Corporation, registrada no United States Patent and Trademark Office. “Diligent Boards”, “Diligent D&O”, “Diligent Voting & Resolutions”, “Diligent Messenger”,
“Diligent Minutes”, “Diligent Insights”, “Diligent Evaluations”, “Diligent Governance Cloud” e o logotipo da Diligent séio marcas comerciais da Diligent Corporation. As marcas comerciais de terceiros perten-
cem aos respectivos proprietdrios. Todos os direitos reservados. © 2020 Diligent Corporation.
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