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Los mas de 25 afios de historia de
Renta Corporaciéon y su modelo de
negocio diferencial, basado en la
creacién de valor en operaciones
inmobiliarias, han permitido que esta
empresa especializada en la
adquisicion, rehabilitacién y venta de
edificios haya llegado a analizar mas
de 7.000 edificios y ejecutado
alrededor de 1.500 operaciones.

“Utilizamos Diligent
Boards a nivel Consejo de
Administracion, y en las
dos Comisiones: Auditoria
y Nombramientos y
Retribuciones.”

Cristina Pijoan, responsable del
Departamento de Secretaria General
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INTRODUCCION

La empresa espafiola Renta Corporacion, cuya actividad puede resumirse en la
compra, rehabilitacion y venta de edificios en las ciudades de Barcelona y Madrid, ha
implementado el portal de Diligent como solucién para optimizar el gobierno
corporativo, incentivando la colaboracién de sus miembros y obteniendo resultados
muy positivos, segun nos ha explicado la responsable del Departamento de Secretaria
General Cristina Pijoan.

Renta Corporacion decidié adoptar el portal para el Consejo de Diligent como
consecuencia del positivo testimonio de uno de sus consejeros que ya lo utilizaba en
otro Consejo. Al compartir su experiencia con el resto de miembros del Consejo de
Administracion, transmitio las ventajas y mejoras que la utilizacién de Diligent Boards
estaba teniendo en la otra empresa.

RETO

La implementacion del portal de Diligent en Renta Corporacién fue muy sencilla,
aungue anteriormente no contaban con ninguna otra herramienta de gestion de los
materiales del Consejo de Administracién y de las Comisiones de Auditoria y de
Nombramientos y Retribuciones. Los miembros de esta compaiiia utilizaban el correo
electrénico para el intercambio de informacion y el envio de documentacion y luego
lo imprimian para las reuniones.

Lejos de representar un desafio, el uso de Diligent Boards supuso una gran ventaja
desde el inicio ya que soluciond instantaneamente la problematica de trabajar con el
correo electrénico y el obstaculo de imprimir toda la documentacion cada vez que se
realizaba cualquier modificacion. Ademdas, como parte del proceso de
implementacion, Diligent realizé una formacion a todos los miembros del Consejo de
manera individual y personalizada, lo que se tradujo en el éxito de la adopcidén de la
herramienta.
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EL ENFOQUE

Renta Corporacion implementé el portal de Diligent el pasado mes de febrero,
reemplazando asi su anterior enfoque basado en la colaboracidn a través del
correo electrénico y la impresiéon costosa de toda la documentacion con el
consiguiente riesgo que esto representaba para la confidencialidad de una
informacidn tan sensible. La principal consecuencia de la digitalizacion de la
gestion del Consejo ha sido que la compaiiia ha mejorado sus procesos, que con
la herramienta son considerablemente mas rapidos, eficientes y seguros.

En cuanto a los miembros del Consejo de Administracion, todos han aportado
valoraciones positivas, recibiendo la herramienta una gran aceptacién por parte
de todos ellos. Segun Cristina Pijoan: “Si, (los consejeros) estan encantados.
Cuando acabd el primer Consejo hice un sondeo para conocer sus opiniones y la
verdad es que estaban entusiasmados, “habian visto la luz” por el hecho de no
tener que salir de la oficina con una carpeta llena de papeles que no sabian
donde guardar”.

También ha sefialado que ve a los miembros “mas aplicados y contentos, ya que
todo estd mas organizado y digitalizado. Es todo mas facil. Todos utilizan
Diligent”.

RESULTADOS

Es palpable no solo la aceptacion de Diligent, sino el positivo impacto que esta
herramienta ha tenido en Renta Corporacién desde su implementacion.

En cuanto a los resultados, Cristina Pijoan ha sefialado que “la desaparicién del
papel es una mejora significativa, y la tranquilidad de saber que estd toda la
documentacion definitiva guardada en Diligent. Ademas, cuando un consejero
toma notas sobre los documentos, puede verlas el dia de la reunién, aunque se
modifique el documento desde la Secretaria, por lo que ya no tienen que
hacerlas en papel. Ademas, pueden revisar y tomar notas desde cualquier
dispositivo”.

Segun Cristina Pijoan, “el hecho de venir e irse de la reunion sin papeles ha sido
primordial, ademas de poder consultar todos los documentos antiguos en
cualquier momento. Por ejemplo, si quieres consultar los documentos de la
reunion del Consejo de julio del 2019, solo tienes que ir a la aplicacidn y abrirlo, e
incluso realizar una busqueda rapida de un tema en concreto. En definitiva, estoy
encantada. Yo también he visto la luz”.

“Lo mds destacable es el
Optimo funcionamiento de la
herramienta, y la capacidad
de respuesta del responsable

de nuestra cuenta, que
siempre estd disponible para

resolver cualquier duda, y
responde enseguida a
nuestros emails y llamadas”.

Cristina Pijoan, responsable del
Departamento de Secretaria General

“El hecho de venir e irse de la
reunion sin papeles ha sido
primordial, ademds de poder
consultar todos los
documentos antiguos en
cualquier momento. Por
ejemplo, si quieres consultar
los documentos de la reunion
del Consejo de julio del 2019,
solo tienes que ir a la
aplicacion y abrirlo. Esta
todo muy ordenado”.

Cristina Pijoan, responsable del
Departamento de Secretaria General

ACERCA DE DILIGENT

Lograr un buen gobierno corporativo no deberia ser complicado. La tecnologia adecuada permite a su empresa tomar
decisiones de manera estratégica asegurando el cumplimiento, mitigando riesgos y potenciando la eficiencia.

Diligent es el proveedor lider de soluciones de gobierno corporativo moderno. Mas de 700.000 consejeros y ejecutivos de
19.000 empresas de todo el mundo, confian en nuestras herramientas para digitalizar sus procesos y fomentar la

colaboracién, garantizando la seguridad de sus comunicaciones.



